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Informacja o przystugujacym prawie skladania skarg i zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez InterRisk,
zwanych dalej tacznie reklamacjami.

Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo sktadania skarg i zastrzezeh dotyczacych ustug swiadczonych przez
InterRisk, zwanych dalej fgcznie reklamacjami. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk
obstugujacej klientéw w nastepujgcy sposob:
a) w formie pisemnej — osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, badz za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego albo
b) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) lub osobiscie do protokotu w jednostce organizacyjnej
InterRisk obstugujgcej klientow albo

c) elektronicznie — wysytajgc e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub na trwatym nos$niku w ciggu 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji lub w ciggu 60 dni w szczegolnie skomplikowanych przypadkach. Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej moze by¢
dostarczona za pomoca poczty elektronicznej tylko na wniosek tej osoby.
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