
 

 

Informacja o przysługującym prawie składania skarg i zastrzeżeń dotyczących usług świadczonych przez InterRisk, 

zwanych dalej łącznie reklamacjami.  

 

Ubezpieczającemu/Ubezpieczonemu przysługuje prawo składania skarg i zastrzeżeń dotyczących usług świadczonych przez 

InterRisk, zwanych dalej łącznie reklamacjami. Reklamację można złożyć w każdej jednostce organizacyjnej InterRisk 

obsługującej klientów w następujący sposób:  

a) w formie pisemnej – osobiście lub za pośrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, bądź za pośrednictwem agenta 

ubezpieczeniowego albo 

b) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) lub osobiście do protokołu w jednostce organizacyjnej 

InterRisk obsługującej klientów albo 

c) elektronicznie – wysyłając e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.  

 

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamację w formie papierowej lub na trwałym nośniku w ciągu 30 dni od dnia otrzymania 

reklamacji lub w ciągu 60 dni w szczególnie skomplikowanych przypadkach. Odpowiedź na reklamację osoby fizycznej może być 

dostarczona za pomocą poczty elektronicznej tylko na wniosek tej osoby.   
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